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Reklamaény poriadok na tovar

spoloénosti BLACHERE lllumination Central Europe, s.r.o.
platny od 15.06.2018
(dalej aj len ako ,Reklamaény poriadok®)

Predmet Gpravy

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie osvetlovacich
technologii, vianoéného a dekoracného osvetlenia, svetelnych zdrojov, elektrospotrebiCov a iného
tovaru (dalej aj len ako ,Tovar®) predaného spoloénostou BLACHERE lllumination Central Europe
s.r.o. so sidlom Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava — Ruzinov spolo¢nostou (dalej aj len ako
.Predavajuci‘ alebo ,Spolo¢nost™) kupujucemu v sllade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre predaj tovaru spolo¢nosti BLACHERE lllumination Central Europe s.r.o. (dalej aj
len ako ,Podmienky*). Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku sa kupujicim rozumie pravnicka
alebo fyzickd osoba odoberajuca tovar od Predavajuceho v sulade s Podmienkami (dalej aj len
~Kupujuci).

Tento Reklamacny poriadok je platny v regione pdsobnosti Predavajuceho Specifikovanom v bode
5.5 Podmienok, ak nie je medzi Predavajucim alebo Kupujucim vyslovne pisomne dohodnuté inak.
Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou obsahovou sucastou Podmienok. Pojmy pouzité
v tomto Reklamac&nom poriadku, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam a obsah
ako rovnaké pojmy definované v Podmienkach. V pripade obsahového rozporu medzi znenim tohto
Reklamaéného poriadku a znenim Podmienok maju prednost ustanovenia tohto Reklama&ného
poriadku.

Tento Reklamaény poriadok upravuje postupy a uplatiovanie a vybavovanie reklamacii
Predavajucim na zaklade dokladu o kupe Tovaru a/alebo zaruéného listu, ak bol zaruény list
Predavajucim k Tovaru vystaveny.

Reklamaciou sa na ulely tohto Reklamal&ného poriadku a Podmienok rozumie pravny ukon
Kupujuceho, ktorym si Kupujuci voéi Predavajucemu pisomnou formou uplatfiuje prava
zodpovednosti za vady predaného Tovaru (dalej aj len ako ,Reklamacia“). Na ucely tohto
Reklamaéného poriadku sa za pisomnu formu povazuje aj Reklamacia v elektronickej forme —
skenom na adresu elektronickej posty info@blachere-illumination. sk.

Rozsah zodpovednosti za vady

Predavajlci zodpoveda za vady predaného Tovaru v rozsahu a po dobu podla Clanku

4. Podmienok.

Jednostrannym vyhlasenim v zarué¢nom liste alebo na faktire k Tovaru vydanom Kupujucemu méze
Predavajuci poskytnut zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v Podmienkach, pri¢om
podmienky a rozsah tejto zaruky Predavajuci ur¢i v zaru¢nom liste alebo na fakture k Tovaru.

Ak Predavajuci pri kipe Tovaru ponuka Kupujucemu k predanému Tovaru bezplatne dalsi tovar ako
dar, je na rozhodnuti Kupujuceho &i ponukany dar prijme. Dar nepredstavuje predany Tovar, preto
Predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak Predavajuci o pripadnych vadach daru
vie, je povinny na tieto vady Kupujuceho upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci
Kupujuceho neupozornil, Kupujuci je opravneny dar Predavajucemu vratit.

Ak Kupujucemu vznikne pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy, je Kupujuci povinny vratit
Predavajucemu vSetko, €o podla Kupnej zmluvy prevzal, t. j. aj dar prijaty spolu s kupenym
Tovarom.

Ak ma podla Kupnej zmluvy kupeny Tovar uviest do prevadzky iny podnikatel ako Predavajuci,
zaCne zaru¢na doba plynut az odo dfia uvedenia dotknutého Tovaru do prevadzky, ak Kupujuci
objednal uvedenie Tovaru do prevadzky najneskér do troch (3) tyzdnov od prevzatia Tovaru a riadne
a v€as poskytol sucinnost potrebnu na uvedenie Tovaru do prevadzky.

Doba od uplatnenia prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady Tovaru az do doby, ked Kupujuci
po skonceni opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do zdruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene
Tovaru, zaéne plynut nova zaruéna doba odo dria prevzatia nového Tovaru Kupujucim.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba Specifikovana v tomto
Reklama&nom poriadku, zaniknu, ak sa neuplatnili v uréenej zaruénej dobe.
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Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Kupujuci si uplatfiuje prava zo zodpovednosti za vady Tovaru pisomnou Reklamaciou doruéenou
postou na adresu sidla Predavajuceho (KaradziCova 8/A, 821 08 Bratislava, Slovenska republika)
alebo Reklamaciou podanou osobne na adrese Povazska 2, Areal TPD Transport, 940 01 Nové
Zamky, Slovenska republika. Ak je v zaruénom liste vydanom Predavajiucim iny podnikatel uréeny na
opravu Tovaru (dalej aj len ako ,Zaruény servis®), ktory je v mieste pre Kupujiuceho blizSom,
Kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto Zaru€nom servise. Predavajuci, resp. Zaruény servis,
vyda pri uplatneni Reklamécie spotrebitelovi potvrdenie.
Kupu1u0| je pri uplatneni Reklamacie poStou na adrese sidla Predavajuceho povinny
uviest v Reklamacii svoje identifikané udaje v rozsahu (i) meno a priezvisko, adresa trvalého
pobytu fyzickej osoby, alebo obchodné meno, miesto podnikania, ICO a udaj o registracii fyzickej
osoby — podnikatela alebo (iii) obchodné meno alebo nazov, sidlo, ICO a Udaj o registracii
pravnickej osoby (ak sa pravnicka osoba zapisuje do obchodného registra),
* popisat kazdu reklamovanu vadu Tovaru,
* wuviest, ¢i a aké tazkosti by Kupujucemu spdsobila vymena reklamovaného Tovaru alebo
reklamovanej sucasti Tovaru za novy bezvadny Tovar, resp. novl bezvadnu sucast Tovaru,
* uviest, i a z akého dévodu namiesto odstranenia vady Tovaru pozaduje vymenu Tovaru, alebo
ak sa reklamovana vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu tejto sucasti,
* prilozZit k pisomnej Reklamacii doklad o kupe Tovaru,
* dorudit podtou reklamovany Tovar na adresu Povazska 2, Aredl TPD Transport, 940 01 Nové
Zamky, Slovenska republika.
Za den uplatnenia Reklamacie poStou na adrese sidla Predavajuceho sa povazuje der dorucenia
Reklamacie na adresu sidla Predavajuceho alebo den dorucenia reklamovaného Tovaru na adresu
Povazska 2, Areal TPD Transport, 940 01 Nové Zamky, Slovenska republika, podla toho, ktora
z tychto dvoch skuto&nosti nastane neskor.
Pri Reklamacii podanej osobne na adrese PovaZska 2, Areal TPD Transport, 940 01 Nové Zamky,
Slovenska republika je Kupujuci, resp. jeho opravneny zastupca, povinny poskytnut pritomnému
zamestnancovi Predavajuceho vSetky informacie Specifikované v bode 3.2 tohto Reklamaéného
poriadku a predlozit reklamovany Tovar a doklad o jeho kipe od Predavajuceho. Ak v mene
Kupujuceho kona zastupca, preukaze osobe poverenej Predavajucim na prijimanie reklamacii aj
svoje opravnenie konat v mene Kupujuceho pri tomto pravnom ukone.
Po urleni spbsobu vybavenia Reklamacie vybavi Predavajuci, resp. Zaruény servis Reklamaciu
ihned, v odbévodnenych pripadoch neskér; vybavenie Reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dfa uplatnenia Reklamacie u Predavajuceho.
Predavajuci pri uplatneni Reklamacie vyda Kupujucemu potvrdenie o prijati Reklamacie, ktorym je
fotokdpia reklamaéného protokolu.
Predavajuci o vybaveni Reklamacie vyda Kupujucemu pisomny doklad najneskér do tridsat’ (30) dni
od datumu uplatnenia Reklamacie, ktorym je fotoképia reklamaéného protokolu s vyplnenou
kolénkou ,Vybavenie reklamacie* (dalej aj len ,Doklad o vybaveni Reklamacie®). Doklad
o vybaveni Reklamacie doru¢i Predavajuci Kupujucemu poStou alebo po dohode s Kupujucim
osobne. Dorulenie, resp. prevzatie Dokladu o vybaveni Reklamacie je Kupujuci povinny
Predavajucemu potvrdit prostrednictvom postového podniku alebo podpisom opravneného zastupcu
Kupujuceho pri osobnom preberani Dokladu o vybaveni Reklamacie.
Ak Kupujuci Reklamaciu Tovaru uplatnil poc¢as prvych dvanastich (12) mesiacov od prevzatia Tovaru
Kupujucim, mdze Predavajuci vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urenej osoby (dalej aj len “Odborné posudenie®). Bez ohladu na vysledok Odborného
posudenia nemdze Predavajuci od Kupujuceho vyZzadovat’ ihradu nakladov na Odborné posudenie,
ani iné naklady suvisiace s Odbornym posudenim.
Ak Kupujuci Reklamaciu Tovaru uplatnil po dvanastich (12) mesiacoch od prevzatia Tovaru
Kupujucim a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora v mene Predavajuceho Reklamaciu vybavila, je
povinna v Doklade o vybaveni Reklamacie uviest, komu méze Kupujuci zaslat tovar na Odborné
posudenie. Ak Kupujuci tovar zasle na Odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v Doklade
o vybaveni Reklamacie, naklady odborného posudenia Tovaru, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
Kupujuci Odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za reklamovanu vadu
Tovaru, méze Reklamaciu uplatnit znova. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dfia znova uplatnenej Reklamacie vSetky naklady vynalozené Kupujucim na Odborné posudenie
Tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Kupujucim ucelne vynalozené naklady.
Pocas vykonavania Odborného posudenia Tovaru zaruéna doba neplynie.
Ak ma Tovar predavany za niZ8iu cenu alebo pouZity Tovar vadu, za ktoru Predavajuci nezodpoveda,
ma Kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu zo zaplatenej ceny Tovaru.
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Sposob vybavenia Reklamacie

Ak ide o vadu Tovaru, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajuci. Predavajuci je povinny vadu
Tovaru bez zbyto&ného odkladu odstranit’.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady Tovaru, na ktoré bol Predavajucim v dobe uzatvarania
Kupnej zmluvy upozorneny alebo o ktorych Kupujuci s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
Kupna zmluva na Tovar uzatvorena, musel vediet.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady Tovaru pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti Tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost' vady.

Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktoru nemozno odstranit a ktora suCasne brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat ako Tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie
od Kupnej zmluvy.

Kupujuci ma pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelnd vadu Tovaru, avSak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave Tovar riadne uzivat. Za opatovny vyskyt vady Tovaru po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaka vada reklamovaného Tovaru vyskytne treti (3.) krat po jej aspor dvoch (2) predchadzajucich
opravach.

Ak ide o neodstranitelni vadu Tovaru, ktora v8ak nebrani jeho riadnemu uzivaniu, ma Kupujuci
pravo na primeranu zfavu zo zaplatenej ceny Tovaru.

Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy, je na
rozhodnuti Kupujuceho, ktoré z tychto prav si vo€i Predavajucemu uplatni. Len o si vSak Kupujuci
zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

Ak Predavajuci Reklamaciu nevybavi do tridsiatich (30) dni odo dia jej uplatnenia, Kupujuci ma
rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitelnd vadu, t. j. pravo na vymenu Tovaru za novy alebo
odstupenie od Kupnej zmluvy. Lehota na vybavenie reklaméacie sa nepovazuje za prekroCenu, ak
jej predlZenie zavinil kupujuci neposkytnutim suc€innosti predavajucemu na jej v€asné vybavenie.

Spoloéné a zavere€né ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok je platny a ucinny od 15.06.2018 v Regione pdsobnosti. Predavajuci je
opravneny tento Reklamacny poriadok jednostranne menit, pri¢om Reklamaény poriadok plati vZzdy

v tom rozsahu a zneni, v akom je na webovej stranke Predavajiceho

https://www.blachere-illumination.sk/pravne-nalezitosti/reklamacny-poriadok
zverejneny v ¢ase uplatnenia Reklaméacie Kupujucim.

Region pésobnosti pozostava z nasledovnych Statov:

- Slovenska republika,

- Pol'ska republika,

- Ukrajina,

- Bieloruska republika,

- Litovska republika,

- LotySska republika,

- Estéonska republika,

- Bulharska republika,

- Slovinska republika,

- Chorvatska republika,

- Bosna a Hercegovina,

- Srbska republika,

- Albanska republika.

Ak sa niektoré ustanovenia tohto Reklamacného poriadku stanu celkom alebo sCasti neplatné alebo
neucinné, nie je tym dotknuta platnost a Gc&innost ostatnych ustanoveni Podmienok. Namiesto
neplatnych alebo neudinnych ustanoveni Podmienok sa pouziju ustanovenia prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom (governing law) je pravo Slovenskej republiky.

VSetky spory, ktoré vzniknd v suvislosti s uplatfiovanim tohto Reklamacného poriadku budu
prejednavat’ a rozhodovat vyluéne sudy Slovenskej republiky a podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ak platny vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky neustanovuje inak.
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