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Vseobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru

spolo¢nosti BLACHERE lllumination Central Europe s.r.o.
platné od 15.06.2018
(dalej aj len ako ,Podmienky*)

Predmet Gpravy

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok predaja tovaru spoloénosti
BLACHERE lllumination Central Europe s.r.o. so sidlom Karadziova 8/A, 821 08
Bratislava - RuZinov (dalej aj len ako “Predavajuci“ alebo ,Spoloénost™) je Uprava pravnych
vztahov medzi Predavajucim a kupujucim vznikajucich pri predaji osvetlovacich technoldgii,
viano¢ného a dekoracného osvetlenia, svetelnych zdrojov, elektrospotrebiCov a iného tovaru
(dalej aj len ako ,Tovar®). Pre ucely tychto Podmienok sa kupujucim rozumie pravnicka alebo
fyzicka osoba odoberajuca tovar od Predavajuceho na zaklade objednavky podlfa bodu 2.1
tychto Podmienok (d'alej aj len ,Kupujuci®).

Tieto Podmienky su platné v regiéne pbésobnosti Predavajuceho Specifikovanom v bode 5.5
tychto Podmienok, ak nie je medzi Predavajucim alebo Kupujucim vyslovne pisomne
dohodnuté inak.

Kupuijuci prejavuje suhlas s tymito Podmienkami odoslanim objednavky Predavajucemu podla
bodu 2.1 tychto Podmienok.

Objednavanie a dodanie Tovaru

Kupujuci je opravneny objednat si u predavajuceho Tovar (i) Specifikovany nazvom
a jedine¢nym katalégovym c&islom z katalogu Predavajuceho, alebo (ii) osobitne Specifikovany
na zaklade dohody Predavajuceho a Kupujuceho, na zaklade pisomného prejavu véle
adresovaného a doru€eného na adresu sidla Predavajuceho osobne alebo prostrednictvom
postového podniku alebo v elektronickej forme — skenom na adresu elektronickej posty
info@blachere-illumination.sk (dalej aj len ako ,Objednavka“). Objednavka predstavuje navrh
na uzavretie kipnej zmluvy vo vztahu k Tovaru, ktory je v nej Kupujucim Specifikovany. Kazda
Objednavka musi obsahovat nalezitosti podia bodu 2.2., inak ju Predavajuci nie je povinny
vybavit, ani dodat Tovar Kupujucemu. Objednavka predstavuje navrh na uzavretie kupnej
zmluvy vo vztahu k Tovaru, ktory je v nej Kupujucim Specifikovany.

Nalezitosti Objednavky:

* identifikacné udaje Kupujuceho: (i) meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu fyzickej
osoby, alebo obchodné meno, miesto podnikania, ICO a daj o registracii fyzickej osoby -
podnikatela alebo (iii) obchodné meno alebo nazov, sidlo, ICO a Udaj o registracii
pravnickej osoby (ak sa pravnicka osoba zapisuje do obchodného registra);

* vymedzenie predmetu Objednavky, t. j. Specifikacia Tovaru;

* pozZadovany datum, miesto a spésob dodania Tovaru;

* datum vyhotovenia Objednavky, identifikacia osoby konajlicej za Predavajuceho, jej
pracovna pozicia, kontaktny telefon, kontakina adresa elektronickej posty a podpis.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajuci je opravneny vzdy najneskér do piatich (5)

pracovnych dni odo dfia doruenia Objednavky zaslat Kupujucemu v pisomnej alebo

elektronickej forme — skenom svoje vyhrady k obsahu Objednavky (dalej tieZz len ako

,Vyhrady k Objednavke®), v kiorych mdze u Kupujuceho namietat’ svoj nesuhlas s obsahom

Objednavky, pripadne niektorych jej Casti. Ak Predavajuci navrhuje urcité zmeny tykajuce sa

obsahu Objednavky, je povinny vo Vyhradach k Objednavke vzdy Specifikovat nim

pozadované zmeny, resp. Upravy rozporovanych casti Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Predavajuci riadne a v€as zasle Vyhrady k Objednavke, je

Kupujuci povinny mu vzdy najneskér do siedmich (7) pracovnych dni odo diia dorudenia

Vyhrad k Objednavke zaslat svoje vyrozumenie k predmetnym Vyhradam k Objednavke

s tym, Ze v ramci tohto vyrozumenia Poskytovatelovi oznami, Ze:

* zmeny, Ci upravy Objednavky, pozadované Predavajucim vo Vyhradach k Objednavke
uznava, resp. akceptuje; v takom pripade Kupujuci zasle Predavajicemu spolu
s vyrozumenim tieZ nové znenie Objednavky, upravené v sulade s vyhradami uplatnenymi
Predavajucim (d'alej aj len ako ,Upravena Objednavka®“);
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* zmeny Objednavky navrhnuté Predavajucim vo Vyhradach k Objednavke odmieta, ¢o
znamena zruSenie Objednavky Kupujucim; ucinky zruSenia Objednavky nastavaju driom
dorucenia vyrozumenia o neakceptacii zmien Objednavky Predavajucemu.

Kupna zmluva na Tovar medzi Predavajucim a Kupujucim sa povaZuje za uzavretu, ak

* Predavajuci akceptuje obsah Objednavky doru¢enej mu v zmysle bodu 2.1 tychto
Podmienok, a to tak, Zze pisomne vyjadri svoj suhlas s obsahom Objednavky ako celku, Ci
uz svojim podpisom na Objednavke alebo inym, osobitnym pisomnym ukonom;

* Predavajuci akceptuje obsah Upravenej Objednavky doruéenej mu v zmysle bodu 2.4
tychto Podmienok, a to tak, ze pisomne vyjadri svoj suhlas s obsahom Objednavky ako
celku, &i uz svojim podpisom na Objednavke alebo inym, osobitnym pisomnym ukonom.

Ak Predavajuci po doruceni Objednavky, pripadne Upravenej Objednavky nezasle

v stanovenej lehote piatich (5) pracovnych dni odo dfia dorucenia Kupujucemu svoje Vyhrady

k Objednavke, plati, Ze sa prislusna Objednavka povaZuje za akceptovanu Predavajicim v

celom rozsahu (dalej aj len ako ,Akceptovana Objednavka“). Ak nie je medzi Predavajucim

a Kupujucim vyslovne pisomne dohodnuté inak, Akceptovana Objednavka predstavuje kdpnu

zmluvu na Tovar uzavretl medzi Predavajucim a Kupujucim (dalej aj len ako ,Kipna

zmluva®).

Predavajuci sa zavazuje dodavat Kupujucemu Tovar za cenu stanovenu v cenniku Tovaru pre

prislusny zdkaznicky segment (dalej aj len ako ,Cennik®) alebo osobitne dohodnutu

s Predavajucim (napr. v Akceptovanej objednavke), znizent o pripadné Predavajucim

priznané mnozstevné zlavy. Osobitna dohoda Kupujuceho a Predavajuceho o cene Tovaru ma

prednost pred ustanoveniami Cennika. VSetky ceny uvedené v Cenniku su stanovené za
dodacej podmienky Ex Works, Povazska 2, Areal TPD Transport, 940 01 Nové Zamky,

Slovenska republika (v zmysle dodacich podmienok v medzinarodnom obchode INCOTERMS

2000). Kupujuci méze od Predavajuceho odoberat Tovar nasledovnymi spdsobmi:

a) ak nie je dohodnuté inak, v predajnom sklade Predavajuceho uvedenom v tychto
Podmienkach, a to v pracovny deri po&as pracovnej doby predajného skladu, alebo
b) ak si to Predavajuci a Kupujuci vyslovne dohodnu (vratane ceny a dalSich podmienok

dopravy), dodanim Tovaru na naklady Kupujuceho do predajného miesta Kupujuceho

alebo na iné dohodnuté miesto.
Kupujuci méze odoberat Tovar od Predavajuceho iba ak nema vodli Predavajucemu Ziadny
splatny penazny ani iny zavazok, v opatnhom pripade Predavajuci nie je povinny akceptovat
Objednavku ani dodat’ Tovar Kupujucemu.
Kupuijuci je povinny prevziat Tovar dohodnuty v Kdpnej zmluve, a to v lehote do piatich (5)
pracovnych dni od doru€enia vyzvy Predavajuceho na prevzatie Tovaru. Prevzatie Tovaru
potvrdi Kupujuci osobne alebo prostrednictvom poverenej osoby na dodacom liste. Za
poverenu osobu Kupujuceho sa povazuje jeho zamestnanec alebo splnomocnenec pritomny
v ¢ase dodavky Tovaru na dohodnutom predajnom mieste Tovaru. Kupujuci je povinny uhradit
naklady Predavajuceho spojené s opakovanym doru¢enim Tovaru alebo neprevzatim Tovaru
Kupujucim, a to na zaklade vyzvy Predavajuceho v lehote splatnosti uvedenej vo vyzve alebo
fakture Predavajuceho.
Prevzatim Tovaru Kupujucim od Predavajuceho v zmysle tychto Podmienok prechadza
nebezpelenstvo Skody na Tovare na Kupujuceho. Povinnostou Kupujuceho pri preberani
Tovaru je zabezpedit kontrolu tovaru, t. j. balenie, resp. mnozZstva a uplnost, pripadné zjavné
vady Tovaru, napr. deformacia, premocenie alebo iné poskodenie. Po kontrole Tovaru je
Kupujuci povinny bezodkladne najneskér do 48 hodin od prevzatia Tovaru podat
Predavajucemu pisomnu spravu o zistenych nedostatkoch.
Vaha, rozmery a ostatné udaje o Tovare obsiahnuté v Cenniku, katalégoch, prospektoch
a inych materidloch predavajuceho v pisomnej alebo elektronickej forme su ramcové
nezavazné. Presnu Specifikaciu Tovaru a dalSie informacie o Tovare méze Kupujuci alebo
zaujemca o Tovar ziskat dopytom prostrednictvom kontaktnych udajov Predavajuceho
zverejnenych na webovom sidle Predavajuceho, najma elektronickou postou na adrese
info@blachere-illumination.sk.
Naroky z vad dodaného Tovaru musia byt Kupujucim uplatnené na adrese sidla
Predavajuceho pisomne a bez zbytoéného odkladu.
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Platobné podmienky

Ceny v Cenniku su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. Predavajuci k cene Tovaru
uvedenej v Cenniku Uctuje dan z pridanej hodnoty v zmysle platnych pravnych predpisov.
Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu cell kupnu cenu za dodany Tovar tak, aby
najneskér v deh splatnosti faktury — dafiového dokladu k Tovaru bola kiipna cena pripisana na
bankovy ucet Predavajuceho uvedeny vo faktiure alebo uhradena v hotovosti do pokladne
Predavajuceho.

Driom zaplatenia kupnej ceny za Tovar je defi, kedy je cela kipna cena pripisana na bankovy
ucet Predavajuceho alebo jej prijatie Predavajuci pisomne potvrdil.

Predavajici je opravneny pozadovat od Kupujuceho zaplatenie kupnej ceny alebo jej Casti
(zalohy) vopred, pred odovzdanim Tovaru Kupujucemu. Na poZiadavku platby vopred
upozorni Predavajuci Kupujuceho najneskér v Akceptovanej objednavke. Zaplatena zaloha sa
zapocitava v plnej vySke voci kupnej cene Tovaru.

Predavajuci je opravneny kedykolvek jednostranne menit ceny uvedené v Cenniku. VSetky
ponuky a akcie Predavajuceho platia do vypredania zasob, ak z Cennika alebo pokynov
Predavajuceho vyslovne nevyplyva nie€o iné.

Zarucéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Tovar je vyrabany s najvac3ou starostlivostou za pouZitia kvalitnych materialov a technoldgii.

Ak nie je medzi Predavajucim a Kupujucim dohodnuta dihdia zaruéna doba, Predavajuci

poskytuje na novy Tovar zaruku dvadsatstyri (24) mesiacov a na pouzity Tovar dvanast (12)

mesiacov odo dha prevzatia Tovaru.

Predavajum poskytuje zaruku za vady Tovaru podla bodu 4.1 nasledovne:

MnoZstevné vady, t. j. vady Tovaru spocwajuce v dodani men8ieho ako dohodnutého
mnozstva Tovaru: Kupujuci je povinny mnozZstevné vady oznamit Predavajucemu
najneskér pri preberani tovaru, inak jeho naroky z takychto vad zanikaju. Ak Kupujuci
podpiSe dodaci list na Tovar, resp. inu listinu, potvrdzujucu dodanie Tovaru, a neuvedie na
nej tento druh vad tovaru, plati pravna fikcia, ze Tovar bol Kupujucemu dodany v
dohodnutom mnozstve.

* Zjavne vady, t. j. viditelné mechanické poSkodenia Tovaru, vratane nevhodného obalu a
Skrabancov: Kupujuci je povinny tieto zjavné vady oznamit Predavajucemu najneskor pri
preberani Tovaru, inak jeho naroky z vad zanikaju. Ak Kupujuci podpiSe dodaci list, resp.
inu listinu, potvrdzujucu dodanie tovaru, a neuvedie na nej tento druh vad Tovaru, plati, Ze
Tovar bol kupujucemu dodany bez zjavnych vad.

* Zistené vady, t. j. vady zistitelné po rozbaleni Tovaru: Kupujuci je povinny vSetky zistené
vady Tovaru, ktoré su zistitelné az po jeho rozbaleni, bezodkladne oznamit
Predavajucemu, pricom nesmie s Tovarom dalej nakladat' ani ho pouZivat.

* Skryté vady, t. j. vady nezistiteIné inak ako pouzivanim Tovaru: tieto je Kupujuci opravneny
a povinny uplatnit u Predavajuceho bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskér vSak
do piatich (5) dni odo dna ich zistenia. Po uplynuti lehoty podla predchadzajucej vety
naroky Kupujuceho z tychto vad tovaru zanikaju.

VSeobecnou povinnostou Kupujuceho je zaobchadzat s Tovarom podla pokynov, ktoré su

uvedené v katalégoch, navodoch alebo prospektoch dodanych Predavajucim s Tovarom.

Zaruka podla bodu 4.1 tychto Podmienok sa nevztahuje a Predavajuci nezodpovedéa za vady

Tovaru vzniknuté

i. nespravnou obsluhou Tovaru, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim s
Tovarom (najma poskodenie plastovych dielov vyrobku alebo poskodenie spdsobené
narazmi),

ii. pouzitim alebo instalaciou Tovaru, ktoré su v rozpore s uzivatelskou priru¢kou, navodom
vyrobcu Tovaru alebo Predavajuceho, nadmernym pouZivanim alebo v podmienkach,
ktoré nezodpovedaju charakteristike Tovaru (tzv. IP Standard — International Protection
Marking),

ii. vzniknuté poskodenim Tovaru elektrostatickym vybojom, prepatim v napajacej sieti,
kolisavym napéatim, zasahom atmosférickej elektriny alebo pouzitim nespravneho alebo
chybného programového vybavenia,

iv. vzniknuté v doésledku zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia Tovaru, poveternostnych
vplyvov alebo prevadzkovanim v extrémne neobvyklych podmienkach,
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v. v dbésledku nekompatibility komponentov Tovaru zakupenych na inom mieste neZz u
Predavajuceho, pokial nie je prislusny komponent schvéleny vyrobcom Tovaru,

vi. vzniknuté v désledku neopravneného zasahu do Tovaru, nespradvnym skladovanim alebo
v dbsledku hrubého poruSovania zasad prevadzkovania a pouzivania Tovaru opisaného
najma v katalégu, navode, prospekte alebo uzivatelskej prirucke k Tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za dodatocné naklady, ktoré vznikli v désledku potreby identifikacie

vady alebo prepravy Tovaru (napr. .montaz alebo demontaz Tovaru).

Postup pri reklamaénom konani, vratane narokov kupujuceho z vad Tovaru upravuje

reklamacny poriadok predavajuceho zverejneny na internetovej stranke Predavajuceho:

https://www.blachere-illumination.sk/pravne-nalezitosti/reklamacny-poriadok.

Ak je Kupujuci povazovany v zmysle platnych pravnych predpisov za spotrebitela,

ustanovenia § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika maju prednost pred dojednaniami v tomto

¢lanku. Na naroky z vad Tovaru sa dalej pouZiju ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika.

Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Pri doruCovani pisomnosti medzi Predavajucim a Kupujucim sa zasielka povazuje za
doruéenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat
vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazZuje za
doru€enu uplynutim uloznej doby na poste v trvani podla uréenia odosielatela a vratenim
zasielky odosielatelovi, o ¢om musi odosielatel podat neposkodeny dbékaz. Oznamenia
dorucované prostrednictvom doruCovatela — kuriérskej sluzby (najma TNT, DPD, UPS) budu
povazované za doru¢ené momentom prevzatia adresatom. V pripade neuspesnosti doruéenia
kuriérskou sluzbou sa bude povaZovat za moment doruc€enia treti defi po vykonani prvého
pokusu o doru¢enie, pri€om vykonanie pokusu o doruenie sa preukaze vyhlasenim
doruCovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym opravnenim Predavajuceho rozhodnut akou
formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat' s Kupujacim.

Predavajuci spracuva na zaklade zakona €islo 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni ako prevadzkovatel osobné udaje
Kupujucich, ktori su fyzickymi osobami (dalej aj len jednotlivo ako ,Dotknuté osoba“), a to
v nasledovnom rozsahu potrebnom pre riadne plnenie povinnosti Predavajuceho: titul, meno a
priezvisko Kupujuceho, adresa trvalého pobytu Kupujuceho, pripadne adresa pre dodanie
tovaru alebo adresa pre doruCovanie pisomnosti, telefonicky, mobilny a e-mailovy kontakt
Kupujuceho, udaje o objednavke Kupujuceho, udaje potrebné pre riadne vybavenie
Kupujucim podanej reklamacie Tovaru. Predavajuci ako prevadzkovatel spracuva osobné
Udaje Kupujucich na ucel riadneho plnenia zmluvnych povinnosti pri predaji Tovaru
Kupujucemu v zmysle tychto Podmienok (najméa uzatvorenie, plnenie, zmena a ukoncenie
Kapnej zmluvy, vystavovanie danového dokladu a pod.), a to po dobu nevyhnutni na
dosiahnutie ucelu spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby, najdihSie vSak po dobu
trvania zmluvného vztahu z Kiapnej zmluvy, resp. do Uplného urovnania vSetkych prav a
povinnosti vyplyvajucich z Kipnej zmluvy. Predavajuci je opravneny spracuvané osobné udaje
Dotknutej osoby spristupnit’ v nevyhnutnom rozsahu za u€elom riadneho plnenia svojich
zmluvnych povinnosti tretej osobe, ktora sa podiefa na plneni zmluvnych povinnosti
Predavajuceho (napr. prepravca Tovaru, Uuctovny poradca), dalej osobe, ktora Predavajuceho
zastupuje alebo inak chrani jeho opravnené zaujmy (osoba opravnena na vymahanie a inkaso
pohladavok, advokat a pod.), €o Kupujuci objednanim Tovaru berie na vedomie a suhlasi s
tym. Kazda Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od Predavajuceho potvrdenie, &i Predavajuci
spracuva jej osobné udaje, vratane zoznamu spracuvanych osobnych udajov, dalej pravo na
opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktuélnych osobnych udajov, na ich
blokovanie ako aj na uplatnenie dalSich prav uvedenych v § 28 a nasl. zakona o ochrane
osobnych udajov.

V zmysle zakona €. 128/2000 Z. z. o Statnej kontrole, vSeobecnym organom dozoru v ochrane
spotrebitela na vnutornom trhu je Slovenskd obchodna inSpekcia, adresa pre dorucovanie:
Slovenska obchodna inSpekcia, postovy prie€inok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
bliZ8ie kontaktné udaje http://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

Tieto Podmienky su platné a ucinné od 15.06.2018 v Regidne pdsobnosti. Predavajuci je
opravneny tieto Podmienky a Cennik jednostranne menit, pri€om Podmienky platia vzdy v tom
rozsahu a zneni, v akom su na webovej stranke Predavajuceho
https://www.blachere-illumination.sk/pravne-nalezitosti/vseobecne-obchodne-podmienky
zverejnené v ¢ase odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajucemu.

Regién pbsobnosti pozostava z nasledovnych Statov:
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- Slovenska republika,

- Pol'ska republika,

- Ukrajina,

- Bieloruska republika,

- Litovska republika,

- LotySska republika,

- Estonska republika,

- Bulharska republika,

- Slovinska republika,

- Chorvatska republika,

- Bosna a Hercegovina,

- Srbska republika,

- Albanska republika.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto Podmienok stanu celkom alebo s&asti neplatné alebo
neucinné, nie je tym dotknuta platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni Podmienok. Namiesto
neplatnych alebo neuc€innych ustanoveni Podmienok sa pouZiju ustanovenia prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom (governing law) je pravo Slovenskej republiky.
VSetky spory, ktoré vznikni z Kipnej zmluvy alebo tykajuce sa tychto Podmienok, vratane
sporov z dodavok Tovaru, budu prejednavat’ a rozhodovat vylu¢ne sudy Slovenskej republiky
a podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, ak platny v§eobecne zavazny pravny predpis
Slovenskej republiky neustanovuje inak.



